
Vivenciei,	acreditei,	materializei	e	desmistifiquei!	
Transformação	Ágil?		



Dionei	Piazza	
•  18	anos	área	de	tecnologia	
•  Gerente	de	Projetos	
•  2012	Agilidade	
•  Scrum	Master	
•  Agile	Coach	
•  Agile	Beer	



•  30	anos	
•  Software	
•  Cozinhas	industriais	
•  Controladores	



Software	

HelpDesk	

Hardware	 Firmwar
e	

Border	 Business	







Não	sou	
Agile	
Coach!	



Senhor,	será	
este	elemento	
estranho	que	
nos	ajudará?	

A	Diretoria	



CONCEPÇÃO	 DECISÕES	 PROCESSOS	

SAÚDE	 PESSOAS	 PERCEPÇÕES	



Entenda	o	Serviço!	“A	journey	of	a	thousand	miles	begins	with	a	
single	step".		



Transpareça	o	Resultado!	

“Quando	você	visualiza,	você	materializa.”	



Quem	Somos?	

Falta	de	confiança	
Medo	de	conflitos	

Falta	de	comprometimento	
Evitar	responsabilizar	os	outros	
Falta	de	atenção	aos	resultados	

"O	todo	é	maior	que	a	soma	de	suas	partes."		



Promova	Melhorias!	

“Mudar	e	melhorar	-	duas	coisas	
diferentes.”		



Entenda	a	Saúde	do	Serviço!	

“Metrificar	para	promover	as	melhorias.”	



Engaje	Todas	as	Pessoas!	

“Engajar	é	criar	laços	com	a	organização.”	



Desmistificando...	

Resistência Transparência Formação dos Times 

Métricas da Vaidade Diretoria para o Play 
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https://www.slideshare.net/secret/NXWWaVosio4fOg 


